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誰もが住み慣れた地域で
　　　安心して住み続けるために
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瓜
生　

運
営
・
管
理
者
の
方
々

と
、
福
祉
の
し
ご
と
の
や
り
が

い
、
魅
力
あ
る
職
場
に
つ
い
て

意
見
交
換
を
行
い
ま
し
た
。

蒲
原　

公
務
員
と
し
て
長
年
、

福
祉
関
係
に
従
事
し
、
令
和
2

年
、
友
愛
十
字
会
の
理
事
長
に

就
任
し
ま
し
た
。
職
務
に
従
事

し
な
が
ら
、
国
が
作
っ
た
制
度

が
う
ま
く
機
能
し
て
い
る
か
を

知
る
こ
と
が
で
き
、
現
場
で
足

り
な
い
こ
と
を
自
ら
役
所
に
伝

え
ら
れ
る
と
い
う
良
い
効
果
が

あ
る
と
思
っ
て
お
り
ま
す
。

小
泉　

整
形
外
科
医
と
し
て
働

く
中
で
、
高
齢
者
が
手
術
や
リ

ハ
ビ
リ
を
行
い
、
改
善
後
、
自

宅
で
生
活
す
る
う
ち
に
機
能
が

落
ち
、
寝
た
き
り
に
近
い
状
態

で
過
ご
さ
れ
て
い
る
事
例
を
少

蒲
原　

一
番
の
や
り
が
い
は
、

顔
が
見
え
る
関
係
の
中
で
、
高

齢
者
も
障
害
の
あ
る
方
も
、
社

会
参
加
や
や
り
た
い
こ
と
が
で

き
る
よ
う
支
援
し
、
ご
本
人
の

喜
び
を
、
職
員
も
直
に
実
感
で

き
る
こ
と
が
、
他
の
仕
事
に
な

い
醍
醐
味
で
す
。
管
理
者
の
仕

事
は
、
そ
の
こ
と
を
実
体
験
で

き
る
仕
掛
け
を
作
る
こ
と
だ
と

思
い
ま
す
。

小
泉

在
宅
生
活
の
復
帰
や
継

続
を
支
援
す
る
た
め
、
単
に
足

腰
を
鍛
え
る
だ
け
で
な
く
、
生

活
す
べ
て
が
リ
ハ
ビ
リ
と
い
う

考
え
の
下
、
試
行
錯
誤
し
な
が

ら
利
用
者
に
と
っ
て
い
い
リ
ハ

な
か
ら
ず
体
験
し
、
リ
ハ
ビ
リ

を
継
続
し
て
、
地
域
に
役
立
つ

施
設
を
作
り
た
い
と
思
い
、
介

護
保
険
制
度
発
足
時
に
地
元
に

老
人
保
健
施
設
を
開
設
し
22
年

に
な
り
ま
す
。
現
在
、
世
田
谷

区
医
師
会
副
会
長
、
都
老
健
協

会
役
員
を
し
て
い
ま
す
。

坪
井

子
育
て
が
終
わ
り
、
親

の
介
護
か
ら
福
祉
の
世
界
を
知

り
、そ
の
奥
の
深
さ
に
気
付
き
、

地
域
活
動
を
始
め
、
介
護
保
険

制
度
発
足
時
に
N
P
O
法
人

を
設
立
し
、
認
知
症
グ
ル
ー
プ

ホ
ー
ム
や
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
、
訪

問
介
護
、
居
宅
介
護
支
援
事
業

所
な
ど
を
運
営
し
、
22
年
に
な

り
ま
す
。

野
々
村　

都
内
を
中
心
に
静
岡

県
御
殿
場
市
、
伊
豆
大
島
で
、

主
に
障
害
者
施
設
運
営
を
行
う

法
人
で
す
。世
田
谷
区
で
11
年
、

知
的
障
害
者
の
就
労
支
援
、
生

活
介
護
の
仕
事
に
携
わ
り
、
現

在
、
区
内
の
事
業
所
の
施
設
長

と
当
法
人
の
世
田
谷
地
区
長
を

勤
め
て
い
ま
す
。
区
の
障
害

者
地
域
相
談
支
援
セ
ン
タ
ー

「
ぽ
ー
と
か
ら
す
や
ま
」
の
運

営
も
行
っ
て
お
り
ま
す
。

藤
井　

介
護
保
険
が
始
ま
る
前

事業所職員による
座談会

福祉のしごとの魅力
　　やりがい、魅力ある職場とは
　　　　～運営・管理者の視点から

蒲
かもはら

原 基
もとみち

道さん
（社会福祉法人 友愛十字会理事長）

小
こいずみ

泉 孝
たかお

夫さん
（医療法人慈泉会 理事長 うなね杏霞苑施設長）

坪
つ ぼ い

井 信
のぶこ

子さん
（ＮＰＯ法人語らいの家代表理事）

野
の の む ら

々村 武
た け し

志さん
（社会福祉法人武蔵野会 烏山福祉作業所長）

藤
ふ じ い

井 義
よしふみ

文さん
（社会福祉法人緑風会 エリザベート成城施設長）

進行　瓜
うりゅう

生 律
りつこ

子
（世田谷区福祉人材育成・研修センター長）

福祉のしごとは自立と尊厳を支える大変重要な仕事です。
福祉のしごとを「我がこと」として考えてみませんか。

に
他
業
種
か
ら
特
養
、
老
健
、

保
育
園
、
障
害
施
設
、
福
祉
の

専
門
学
校
等
を
運
営
し
て
い
る

法
人
に
転
職
し
て
、
平
成
26
年

に
徳
島
県
か
ら
成
城
の
特
養
開

設
を
機
に
世
田
谷
に
異
動
に
な

り
、
施
設
長
を
し
て
い
ま
す
。

4
月
か
ら
は
区
内
特
養
施
設
長

会
会
長
を
や
っ
て
い
ま
す
。

蒲原 基道さん

現
在
の
仕
事
に

就
い
た
き
っ
か
け

や
り
が
い
、

仕
事
の
魅
力
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蒲
原

ワ
ー
ク
ラ
イ
フ
バ
ラ
ン

ス
や
成
長
を
実
感
で
き
る
資
格

取
得
支
援
、
法
人
内
外
で
の
発

表
の
機
会
や
、法
人
の
理
念「
共

に
生
き
る
」
を
共
有
し
、
コ

ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
大
切
に

し
て
い
ま
す
。
介
護
ロ
ボ
ッ
ト

を
積
極
的
に
取
入
れ
、
利
用
者

へ
の
よ
り
良
い
支
援
を
基
本
に

効
率
的
で
働
き
や
す
い
職
場
環

境
と
な
り
、
働
き
方
に
上
手
く

フ
ィ
ッ
ト
し
、
上
手
く
使
い
こ

な
せ
る
よ
う
に
、
丁
寧
に
微
修

正
を
行
っ
て
お
り
ま
す
。

小
泉

常
勤
職
員
が
出
産
・
子

育
て
や
定
年
後
に
希
望
が
あ
れ

ば
、
1
日
1
時
間
で
も
本
人
が

継
続
で
き
る
働
き
方
を
調
整
し

な
が
ら
作
っ
て
き
ま
し
た
。
皆

さ
ん
即
戦
力
な
の
で
非
常
に
助

か
っ
て
い
ま
す
。人
間
関
係
や
、

や
り
が
い
を
持
っ
て
仕
事
が
で

き
る
環
境
を
構
築
し
て
き
ま
し

た
。
地
元
の
方
を
優
先
し
て
採

用
し
て
お
り
、
地
域
と
の
つ
な

が
り
を
大
切
に
し
て
い
ま
す
。

ま
た
、
事
故
対
応
へ
の
法
的
な

支
援
体
制
の
構
築
も
必
要
だ
と

思
っ
て
お
り
、
老
健
協
会
役
員

と
し
て
対
応
し
て
い
ま
す
。

坪
井

入
居
者
の
重
度
化
に
対

応
す
る
た
め
、
機
械
浴
を
取
入

れ
、
職
員
は
腰
痛
予
防
に
な
る

と
喜
ん
で
い
ま
す
。管
理
者
は
、

長
く
勤
め
て
い
る
職
員
が
多
い

の
で
、
職
員
が
仕
事
に
悩
ん
で

い
る
時
と
か
辞
め
た
い
と
言
う

時
に
、
本
人
の
話
を
丁
寧
に
聞

蒲
原

年
1
回
の
法
人
の
発
表

会
や
月
１
回
、
全
施
設
長
会
議

で
各
施
設
の
取
組
み
を
共
有
し

て
い
ま
す
。
顔
見
知
り
の
職
員

が
い
る
同
じ
法
人
の
施
設
の
取

組
み
を
知
る
こ
と
で
、
お
互
い

に
研
鑽
を
積
ん
で
い
ま
す
。
時

に
は
参
考
と
な
り
そ
う
な
他
法

人
の
先
駆
的
な
取
組
み
も
学
ん

で
い
ま
す
。

小
泉

人
材
不
足
の
中
、
ミ
ャ

ン
マ
ー
の
外
国
人
技
能
実
習
生

を
受
け
入
れ
る
準
備
を
し
て
い

ま
し
た
が
、
コ
ロ
ナ
禍
や
政
変

で
延
期
と
な
っ
て
い
ま
す
。
彼

女
ら
は
ご
自
身
が
暮
ら
す
集
落

を
背
負
っ
て
来
日
し
て
く
る
と

の
お
話
を
伺
い
、
異
国
で
の
仕

事
や
生
活
の
体
制
を
し
っ
か
り

整
え
、
お
互
い
に
学
び
あ
え
れ

ば
と
思
い
、
来
日
を
楽
し
み
に

準
備
を
し
て
い
ま
す
。

坪
井

認
知
症
の
方
の
対
応
は

本
人
の
持
っ
て
い
る
能
力
を
最

い
て
い
ま
す
。
職
員
同
士
の
交

流
、
入
居
者
の
皆
さ
ん
の
希
望

で
続
け
て
き
た
遠
出
や
、
地
域

の
方
々
と
の
交
流
が
コ
ロ
ナ
禍

で
で
き
な
い
の
が
残
念
で
す
。

野
々
村

地
域
と
の
つ
な
が
り

を
大
切
に
し
て
い
ま
す
。
商
店

会
に
加
入
し
て
施
設
の
生
産
品

販
売
や
利
用
者
の
B
B
B
︵
ブ

ラ
ッ
ク
・
バ
ー
ド
・
バ
ン
ド
︶

は
イ
ベ
ン
ト
で
演
奏
し
、
近
所

の
子
ど
も
達
に
作
業
所
を
知
っ

て
も
ら
い
、
利
用
者
は
表
現
活

動
を
通
し
て
地
域
の
つ
な
が
り

を
体
験
し
て
い
ま
す
。
せ
た
が

や
福
祉
区
民
学
会
で
は
利
用
者

が
作
業
所
の
取
組
み
を
発
表

し
、
利
用
者
や
職
員
の
や
り
が

い
に
つ
な
が
っ
て
い
ま
す
。

藤
井

人
材
不
足
が
続
く
中
、

介
護
、
炊
事
、
片
付
け
、
洗
い

物
な
ど
、
業
務
を
細
か
く
切
り

分
け
、
時
間
帯
も
ピ
ン
ポ
イ
ン

ト
で
募
集
す
る
こ
と
や
ノ
ー
リ

フ
テ
ィ
ン
グ
ケ
ア
で
腰
痛
予
防

に
力
を
入
れ
て
い
ま
す
。
利
用

者
の
喜
び
が
職
員
の
や
り
が
い

に
つ
な
が
る
よ
う
色
々
な
取
組

み
を
し
て
お
り
ま
す
。
法
人
の

方
針
、
理
念
を
明
確
に
し
、
腰

痛
予
防
に
施
設
全
体
で
取
組

ビ
リ
や
レ
ク
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
を

学
び
自
分
達
で
考
え
、
自
分
達

が
理
想
と
す
る
施
設
を
職
員
、

地
域
の
方
々
と
と
も
に
作
っ
て

き
た
こ
と
が
誇
り
で
す
。

坪
井

入
居
者
と
一
緒
に
日
常

生
活
を
送
る
の
で
、
入
居
者
の

笑
顔
が
見
ら
れ
る
と
職
員
は
嬉

し
い
と
言
い
ま
す
。
毎
日
の
食

事
に
こ
だ
わ
り
、
お
誕
生
日
会

に
は
、
ご
本
人
の
希
望
の
ご
馳

走
を
皆
さ
ん
と
い
た
だ
い
て
い

ま
す
。
皆
さ
ん
が
自
分
ら
し

く
、
楽
し
い
毎
日
を
過
ご
せ
る

グ
ル
ー
プ
ホ
ー
ム
や
デ
イ
サ
ー

ビ
ス
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

野
々
村　

事
業
所
の
在
る
地
域

の
中
で
自
分
達
が
で
き
る
こ

と
、
強
み
と
マ
イ
ナ
ス
面
等
を

ク
ロ
ス
分
析
す
る
S
W
O
T

分
析
を
区
内
の
法
人
職
員
80
名

で
行
い
、
法
人
の
中
期
計
画
の

基
と
な
る
事
業
所
の
事
業
計
画

を
作
成
し
て
い
ま
す
。
自
分
達

で
事
業
を
作
り
上
げ
て
い
る
思

い
が
や
り
が
い
に
つ
な
が
っ
て

い
ま
す
。

藤
井

ご
本
人
の
ニ
ー
ズ
や
嗜

好
を
尊
重
し
一
人
ひ
と
り
に
相

応
し
い
ケ
ア
を
組
立
て
、
誰
で

も
そ
の
方
に
相
応
し
い
対
応
が

で
き
る
よ
う
に
な
っ
て
き
ま
し

た
。
そ
の
方
が
望
む
「
今
ま
で

の
暮
ら
し
」
を
施
設
で
も
継
続

で
き
る
こ
と
を
目
指
し
て
い
ま

す
。
利
用
者
、
家
族
、
地
域
の

方
か
ら
の
感
謝
の
言
葉
は
や
り

が
い
に
つ
な
が
り
ま
す
。

坪井 信子さん

み
、
採
用
や
離
職
防
止
に
つ
な

が
っ
て
い
ま
す
。

働
き
や
す
い
職
場

と
は

法
人
で
取
組
ん
で

い
る
こ
と

小泉 孝夫さん
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大
限
に
活
か
せ
る
よ
う
に
自
立

支
援
が
大
切
で
、
職
員
に
は
皆

さ
ん
が
安
心
し
て
安
全
に
暮
ら

せ
る
よ
う
に
見
守
り
を
す
る
よ

う
に
伝
え
て
い
ま
す
。
新
入
職

員
に
は
認
知
症
の
理
解
や
対
応

に
つ
い
て
し
っ
か
り
学
べ
る
よ

う
研
修
は
丁
寧
に
行
っ
て
い
ま

す
。

野
々
村

8
0
5
0
問
題
も
地

域
の
障
害
分
野
だ
け
で
な
く
、

高
齢
分
野
や
関
係
機
関
な
ど
と

と
も
に
対
応
し
て
い
ま
す
。
地

域
共
生
社
会
で
誰
も
が
立
寄
れ

る
居
場
所
づ
く
り
、
で
き
れ
ば

障
害
当
事
者
の
方
が
運
営
に
携

わ
れ
る
も
の
が
で
き
な
い
か
と

計
画
し
て
い
ま
す
。
知
的
障
害

の
分
野
で
I
C
T
の
活
用
の
検

討
も
始
め
て
い
ま
す
。

藤
井

自
立
支
援
か
ら
科
学
的

な
エ
ビ
デ
ン
ス
に
も
と
づ
い
た

介
護
の
時
代
に
な
り
、
専
門
的

な
知
識
・
技
術
を
学
び
、
プ
ロ

の
仕
事
を
推
進
し
て
い
ま
す
。

外
国
人
雇
用
も
積
極
的
に
進

め
、
E
P
A
で
20
人
が
働
い

て
お
り
、
12
人
が
介
護
福
祉
士

を
取
得
し
ま
し
た
。
日
本
の
習

慣
、
言
葉
の
壁
も
な
く
ケ
ア
も

日
本
人
と
同
等
で
、
大
き
な
力

に
な
っ
て
い
ま
す
。

蒲
原

人
の
暮
ら
し
に
関
わ

る
、
す
ご
く
貴
重
な
体
験
を
し

な
が
ら
人
に
喜
ん
で
も
ら
っ
て
、

感
謝
さ
れ
る
経
験
が
持
て
る
仕

事
で
す
。
高
齢
、
障
害
、
子
ど

も
分
野
に
限
ら
ず
、
サ
ポ
ー
ト

が
必
要
な
人
達
を
、
み
ん
な
で

サ
ポ
ー
ト
し
て
い
く
と
い
う
概

念
が
大
事
で
す
。
色
々
な
人
達

へ
の
サ
ポ
ー
ト
が
経
験
で
き
、

ま
た
経
験
し
て
ほ
し
い
分
野
と

い
う
こ
と
を
認
識
し
て
い
た
だ

き
、
社
会
人
も
是
非
、
一
度
現

場
を
覗
い
て
欲
し
い
で
す
。

小
泉

新
し
く
介
護
の
現
場
に

入
ら
れ
る
方
々
に
対
し
て
、
介

護
は
や
り
が
い
の
あ
る
仕
事
だ

と
伝
え
た
い
。
た
だ
単
に
日
常

の
お
世
話
を
す
る
の
で
は
な

く
、
介
護
さ
れ
る
方
の
人
生
を

支
え
て
い
く
大
切
な
仕
事
な
の

で
、「
自
分
の
将
来
を
支
え
る
」

こ
と
に
置
き
換
え
、
是
非
、
大

勢
の
方
々
に
興
味
を
も
っ
て
い

た
だ
き
、
一
緒
に
働
い
て
い
た

だ
け
れ
ば
と
思
い
ま
す
。

坪
井

高
齢
者
は
益
々
、
増
え

て
い
き
ま
す
。
福
祉
は
人
が
人

を
支
え
る
仕
事
だ
か
ら
、
苦
し

い
こ
と
も
あ
り
ま
す
が
、
楽
し

い
こ
と
は
必
ず
あ
り
、
や
っ
て

い
て
良
か
っ
た
と
思
う
こ
と
も

あ
る
の
で
、
簡
単
に
辞
め
な
い

で
続
け
て
欲
し
い
で
す
。
長
く

続
け
る
中
で
、
仕
事
の
面
白
さ

が
わ
か
り
、や
り
が
い
が
出
て
、

収
入
も
増
え
ま
す
。

野
々
村

ご
本
人
の
「
お
酒
が

蒲
原

自
立
支
援
は
A
D
L

な
ど
機
能
の
自
立
だ
け
で
な
く

尊
厳
と
か
、
例
え
ば
孫
と
買
い

物
へ
行
き
た
い
な
ど
、
そ
の
方

の
夢
を
実
現
す
る
、
よ
り
高
度

な
目
標
の
た
め
に
機
能
を
向
上

さ
せ
る
こ
と
も
重
要
だ
と
思
い

ま
す
。
自
身
が
や
り
た
い
こ
と

な
ど
、
支
援
し
て
い
け
れ
ば
い

い
と
思
い
ま
す
。

小
泉

夜
、
寝
る
前
に
お
風
呂

に
入
り
た
い
、
美
味
し
い
寿
司

や
天
ぷ
ら
が
食
べ
た
い
と
い
う

利
用
者
の
声
を
ど
う
し
た
ら
実

現
で
き
る
か
を
み
ん
な
で
考
え
、

実
現
で
き
た
時
は
達
成
感
を
覚

え
、
そ
の
感
覚
を
大
切
に
し
て

い
ま
す
。
地
域
の
方
が
参
加
さ

れ
る
年
1
回
の
納
涼
祭
は
、
昔

を
思
い
出
し
な
が
ら
一
緒
に
盆

踊
り
や
屋
台
で
好
き
な
物
、
お

酒
を
た
し
な
む
な
ど
、
地
域
の

方
と
利
用
者
と
職
員
が
一
緒
に

楽
し
ん
で
い
ま
す
。

坪
井

持
っ
て
い
る
能
力
を
落

と
さ
な
い
と
い
う
意
味
の
自
立

支
援
を
徹
底
し
て
や
っ
て
い
ま

す
。
外
に
出
た
い
と
い
う
希
望

を
い
つ
で
も
満
た
せ
る
よ
う

に
、
玄
関
に
鍵
は
か
け
ま
せ
ん

が
、
ご
近
所
の
方
々
に
も
見

守
っ
て
い
た
だ
き
事
故
は
あ
り

ま
せ
ん
。
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
や
グ

ル
ー
プ
ホ
ー
ム
で
も
必
ず
散
歩

を
取
り
入
れ
、
自
由
に
出
入
り

す
る
こ
と
を
、
事
前
に
家
族
に

説
明
し
、
地
域
の
中
で
ご
自
身

が
望
む
生
活
を
送
る
こ
と
が
で

き
る
よ
う
に
し
て
い
ま
す
。

野
々
村

法
人
の
取
組
み
と
し

て
、
法
人
理
念
の
「
自
分
を
愛

す
る
よ
う
に
あ
な
た
の
隣
人
を

愛
せ
」
を
具
体
的
な
支
援
の
実

践
に
つ
な
げ
る
た
め
に
、
理
念

研
修
と
日
々
の
利
用
者
支
援
の

失
敗
談
も
交
え
た
内
容
で
、
施

設
長
、
職
員
が
順
番
で
「
理
念

の
語
り
」
と
し
て
行
っ
て
い
ま

す
。
自
立
支
援
に
つ
い
て
は
全

事
業
所
へ
の
実
践
事
例
の
報
告

会
を
行
い
、
理
念
・
実
践
の
共

有
を
目
指
し
て
い
ま
す
。

藤
井

法
人
で
5
つ
の
ゼ
ロ

︵
お
む
つ
、骨
折
、胃
瘻
、拘
束
、

褥
瘡
︶と
4
つ
の
自
立
支
援︵
認

知
症
、
リ
ハ
ビ
リ
、
口
腔
、
看

取
り
︶
に
力
を
入
れ
、
専
門
性

を
高
め
る
取
組
み
を
進
め
、
職

員
募
集
で
は
専
門
職
と
し
て
の

ケ
ア
、
考
え
方
を
発
信
し
、
こ

の
理
念
の
も
と
、
私
は
こ
こ
で

働
き
た
い
と
い
う
職
員
が
増
え

て
き
て
い
ま
す
。
施
設
内
で
考

え
方
の
共
有
や
様
々
な
方
面
へ

の
発
信
も
必
要
と
思
い
ま
す
。 藤井 義文さん

自
立
支
援
と
は  

伝
え
た
い
こ
と

野々村 武志さん
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飲
み
た
い
、
寿
司
屋
へ
行
き
た

い
」
と
い
う
気
持
ち
や
希
望
は

大
切
に
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

法
制
度
を
理
解
の
上
、
挑
戦
す

る
こ
と
は
、
利
用
者
の
自
立
を

高
め
る
の
に
大
切
で
す
。
時
に

は
、
本
人
か
ら
危
な
い
け
ど
や

り
た
い
と
い
う
こ
と
も
、
ま
ず

は
ご
本
人
の
気
持
ち
を
受
け
入

れ
、
理
解
を
深
め
、
目
の
前
の

こ
と
だ
け
で
な
く
、
そ
こ
か
ら

少
し
先
の
こ
と
に
も
挑
戦
す
る

思
い
が
大
切
だ
と
思
い
ま
す
。

藤
井

施
設
に
は
色
々
な
経

験
、
趣
味
、
生
活
、
価
値
観
の

方
々
が
入
所
さ
れ
ま
す
の
で
、

そ
う
い
う
方
々
に
対
応
で
き
な

い
と
高
齢
者
施
設
も
淘
汰
さ
れ

瓜生 律子

●調査対象： 区内特別養護老人ホーム　27か所（22法人）（地域密着型含）
  令和2年12月　定員 2,045人（改修中施設含）　入所者 1,939 人　　　　

　　　　　　　利用率 96.7％　平均介護度 4.18　平均年齢 88.22歳
●調査期間： 令和3年1月20日～ 2月1日

●調査対象： 高齢・障害福祉サービス　1,481事業所
●調査期間：令和3年3月25日～ 5月31日
●回 答 数： 543事業所 (36.7%)

■世田谷区の概要

■介護ロボット・外国人人材に関する調査結果

■新型コロナウイルス感染症  世田谷区福祉事業所調査結果 

●年齢階層別人口（各年1月1日）

■要支援・要介護認定者（65歳以上） 40,253人（令和3年4月）
■認知症高齢者 24,090人（令和3年4月）
■障害者（難病含む） 43,670人（令和2年4月）

● 世田谷区の将来人口推
計は、平成29年７月に
実施以降、人口数は推
計値を下回って推移し、
さらに、コロナ禍によ
り推計値と実績値の差
が拡大傾向にあるため、
令和3年7月に補正され
ました。

□ 介護ロボットの導入状況

● 介護ロボットは利用者
の状態の維持・改善や
支援が適切におこなわ
れているか等の確認に
も有効です。

□ 外国人人材の状況
● 外国人は27施設中18

施 設 （66.7 ％）、92人
が働いており、令和2年
度調査に比べ、人 数、
制度種別、国籍が増え
ています。

回答者の主な声

● オンライン研修は今
後も継続を希望
● 利用者や職員のメン

タルヘルス研修を希
望
● 感染発生情報が共有

できる体制づくり
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感染予防資材の備蓄

利用者や家族への感染症対策の情報提供

職員への定期的な感染症対策研修
感染が発生した近隣事業所の情報提供
オンラインミーティングツールによる

会議・面会・面接

介護難民を出さないための自治体等との連携

利用者の感染検査キットでの早期発見
ICTの導入による介護記録、日誌等の

記録作成
相談窓口の設置や職員アンケート等の実施

今後、重要だと思われる対策

介護ロボットの導入状況

介護ロボット使用施設
見守りシステム
（睡眠センサー）
（見守りセンサー）

（両方）
リフト

コミュニケーション
移乗アシストスーツ
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■リフト・移乗アシストスーツ・インカムの使用状況

＊調査結果の詳細は研修センターホームページ（ http://www.setagaya-jinzai.jp）をご覧ください。

100％ 2か所 22.2％ 7.4％

  30％以下 2か所 22.2％ 7.4％

  20％以下 2か所 22.2％ 7.4％

  10％以下 3か所 33.3％ 11.1％

る
時
代
が
来
る
と
思
い
ま
す
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そ
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い
う
危
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感
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も
っ
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今
、
色
々
な
取
組
み
を
進
め
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い
ま
す
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親
を
入
所
さ
せ
た
い

施
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、自
分
が
入
り
た
い
施
設
、

子
ど
も
を
働
か
せ
た
い
と
思
え

る
よ
う
な
施
設
を
目
指
し
て
い

ま
す
。
皆
さ
ん
、
お
待
ち
し
て

い
ま
す
。

瓜
生

福
祉
の
仕
事
に
つ
い

て
、
そ
れ
ぞ
れ
の
立
場
か
ら
お

話
し
い
た
だ
き
ま
し
た
。是
非
、

福
祉
に
つ
い
て
、
誰
も
が
「
我

が
こ
と
」
と
し
て
考
え
、
興
味

を
も
っ
て
い
た
だ
け
れ
ば
と
思

い
ま
す
。
福
祉
の
仕
事
の
社
会

的
な
役
割
、
地
位
の
向
上
に
一

緒
に
取
組
ん
で
参
り
た
い
と
思

い
ま
す
。
皆
様
あ
り
が
と
う
ご

ざ
い
ま
し
た
。
引
き
続
き
よ
ろ

し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。
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年少人口   
108,980人

高齢者人口  
184,691人

生産年齢人口   
627,885人 

2020年実数
921,556人 12％ 20％68％

99,132人 208,824人640,346人 

102,979人 251,324人627,780人 

29.1

23.6

総人口

EPA

技能実習生

在留資格介護

特定技能

留学生

国籍取得者

職員の体温・体調管理

感染予防資材の備蓄

利用者や家族への感染症対策の情報提供

職員への定期的な感染症対策研修
感染が発生した近隣事業所の情報提供
オンラインミーティングツールによる

会議・面会・面接

介護難民を出さないための自治体等との連携

利用者の感染検査キットでの早期発見
ICTの導入による介護記録、日誌等の

記録作成
相談窓口の設置や職員アンケート等の実施

今後、重要だと思われる対策

介護ロボットの導入状況

介護ロボット使用施設
見守りシステム
（睡眠センサー）
（見守りセンサー）

（両方）
リフト

コミュニケーション
移乗アシストスーツ

か所

25か所 92.6%

74.1
55.6

33.3
14.8

48.1

25.9
14.8

84.2%

75.5

68.3

64.6

61.1

41.6

41.3

39.8

29.3

18.4

20

15
9

4
13

7
4 15

※  EPA：「経済連携協定」、経
済交流の一環として特例的
に看護・介護人材の候補者
を受け入れるもの

データでみる世田谷
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有識者からの
メッセージ医師であり、「がんばらない」「あきらめない」「いいかげんがいい」など

多数の著書のある、鎌田實先生からメッセージをいただきました。

　

福
祉
や
介
護
が
ゆ
き
と
ど
い
て
い

る
町
は
、
と
て
も
住
み
や
す
い
町
で

す
。
つ
ま
づ
い
て
も
、
倒
れ
て
も
、

手
が
差
し
伸
べ
ら
れ
る
よ
う
な
、
あ

た
た
か
く
て
優
し
い
町
を
作
り
た
い

と
思
い
、
信
州
で
地
域
包
括
ケ
ア
に

取
り
組
ん
で
き
ま
し
た
。
あ
っ
と
い

う
間
に
46
年
。
大
変
な
時
も
あ
り
ま

し
た
が
、
感
謝
さ
れ
る
う
ち
に
嬉
し

く
な
っ
て
、
こ
ん
な
に
長
く
続
い
て

し
ま
い
ま
し
た
。
長
い
年
月
の
間
に

気
が
つ
い
た
、
大
切
な
こ
と
を
お
話

し
ま
す
。

　

ぼ
く
が
長
野
県
茅
野
市
の
病
院
に

赴
任
し
た
1
9
7
0
年
代
、
長
野

県
は
、
秋
田
県
に
次
い
で
二
番
目
に

脳
卒
中
が
多
く
、
中
で
も
茅
野
市
は

一
番
の
脳
卒
中
多
発
地
域
で
し
た
。

「
脳
卒
中
で
死
な

な
い
た
め
に
」
と

い
う
健
康
作
り
運

動
を
始
め
、
年
に

80
回
、
地
域
の
公
民
館
へ
出
向
い
て

健
康
勉
強
会
を
行
い
ま
し
た
。
そ
の

結
果
、
1
9
9
0
年
に
は
長
野
県
男

性
が
日
本
一
の
平
均
寿
命
に
な
り
、

2
0
1
0
年
に
は
女
性
も
日
本
一
に

な
っ
た
の
で
す
。
こ
の
驚
く
べ
き
結

果
に
、
東
京
か
ら
大
学
の
先
生
た
ち

が
研
究
班
を
作
っ
て
、
な
ぜ
平
均
寿

命
日
本
一
に
な
っ
た
の
か
を
科
学
的

に
調
査
し
ま
し
た
。

　

減
塩
運
動
を
し
た
こ
と
、
野
菜
を

日
本
一
食
べ
る
よ
う
に
な
っ
た
こ
と
、

「
歩
け
歩
け
運
動
」
な
ど
の
効
果
も

評
価
さ
れ
ま
し
た
が
、
最
も
長
寿
に

影
響
し
た
と
考
え
ら
れ
た
の
は
、「
生

き
が
い
」
だ
っ
た
の
で
す
。
長
野
県

の
高
齢
者
の
就
労
率
は
日
本
一
。
75

歳
に
な
っ
て
も
、
80
歳
に
な
っ
て
も
、

小
規
模
の
農
業
と
い
っ
た
仕
事
を

も
っ
て
い
ま
す
。こ
れ
が「
い
き
が
い
」

た
り
、
禁
煙
す
る
よ
り
も
、
社
会
と

の
つ
な
が
り
を
持
っ
て
い
る
こ
と
が
、

健
康
に
影
響
を
及
ぼ
し
て
い
る
と
発

表
し
て
い
ま
す
。
人
の
役
に
立
ち
、

感
謝
さ
れ
る
よ
う
な
仕
事
が
、
結
果

と
し
て
、
自
分
の
人
生
を
豊
か
に
し
、

自
分
の
存
在
理
由
が
明
確
に
な
り
、

さ
ら
に
健
康
寿
命
ま
で
伸
ば
し
て
く

れ
る
こ
と
が
わ
か
っ
て
き
た
の
で
す
。

　

福
祉
の
仕
事
は
多
様
で
す
。
幼

い
子
ど
も
か
ら
、
子
育
て
中
の
若
い

お
母
さ
ん
、
高
齢
者
ま
で
、
幅
広
い

年
齢
層
の
方
々
が
支
援
を
必
要
と
し

て
い
ま
す
。
だ
か
ら
こ
そ
支
援
す
る

側
も
、
若
い
世
代
か
ら
中
高
年
ま
で

そ
れ
ぞ
れ
が
、
自
分
の
人
生
経
験
に

照
ら
し
合
わ
せ
な
が
ら
支
援
で
き
る

の
が
面
白
い
と
こ
ろ
で
す
。
人
生
の

ベ
テ
ラ
ン
に
は
、
ベ
テ
ラ
ン
の
味
が

あ
る
。
若
い
介
護
者
や
福
祉
の
専
門

家
は
、
言
葉
を
越
え
て
パ
ワ
ー
を
注

ぐ
こ
と
が
で
き
た
り
し
ま
す
。
福
祉

の
ゆ
き
と
ど
い
た
町
が
で
き
て
く
る

と
、
介
護
す
る
側
も
癒
さ
れ
る
よ
う

に
な
っ
て
き
ま
す
。
福
祉
を
必
要
と

す
る
人
も
、
福
祉
を
仕
事
と
す
る
人

も
、「
こ
の
町
で
よ
か
っ
た
」
と
思
え

る
、
そ
ん
な
世
田
谷
に
な
っ
た
ら
い

い
な
と
思
っ
て
い
ま
す
。

魅
力
的
な
福
祉
の
現
場

医
師
・
作
家  

鎌
田 

實

と
な
り
、
平
均
寿
命
日
本
一
の
大
き

な
要
因
と
な
っ
て
い
ま
し
た
。
い
く

つ
に
な
っ
て
も
、
働
い
て
お
金
を
も

ら
う
こ
と
が
、
健
康
寿
命
に
大
き
く

影
響
し
て
い
る
こ
と
が
わ
か
っ
た
の

で
す
。「
生
き
が
い
」
が
健
康
に
与
え

る
影
響
は
、
世
界
の
研
究
で
も
明
ら

か
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　

マ
ウ
ン
ト
サ
イ
ナ
イ
大
学
の
論
文

で
は
、
人
生
の
目
的
を
し
っ
か
り
持

ち
、
人
の
役
に
立
っ
て
い
る
人
は
、

心
臓
病
が
少
な
く
寿
命
が
長
い
、
と

い
う
調
査
結
果
が
出
て
い
ま
す
。
米

カ
ー
ネ
ギ
ー
メ
ロ
ン
大
学
に
よ
る
と
、

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
や
福
祉
活
動
し

て
い
る
高
齢
者
は
、
し
て
い
な
い
高

齢
者
に
比
べ
て
、
高
血
圧
リ
ス
ク
が

40
％
も
少
な
い
と
い
う
デ
ー
タ
が
あ

り
ま
す
。
ブ
リ
ガ
ム
ヤ
ン
グ
大
学
で

は
、
運
動
し
た
り
、
お
酒
を
減
ら
し

イラクの難民キャンプや、国内の被災
地でも支援活動を続けています。

地域で温かい笑顔で患者・家族の心の
ケアを含めた医療に携わっています。

鎌田 實（かまた みのる）　東京医科歯科大学医学部卒業後、諏訪中央病院へ赴任。30代で院長となり赤字病院を再生。地域包括ケアの先駆
けを作った。チェルノブイリ、イラクへの国際医療支援、全国被災地支援にも力を注ぐ。
現在、諏訪中央病院名誉院長、日本チェルノブイリ連帯基金理事長、日本イラクメディカルネット代表、地域包括ケア研究所所長。
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若者の声

大
学
で
福
祉
学
科
を
選
ん
だ
理
由

佐
藤
　
自
分
の
長
所
を
生
か
し
、
今

後
、
需
要
が
あ
る
仕
事
と
考
え
福
祉
学

科
を
選
び
ま
し
た
。
大
学
受
験
で
精
神

的
に
ま
い
っ
て
い
た
時
に
福
祉
に
出
会

い
、「
大
変
な
こ
と
」
を
抱
え
て
い
る

人
達
に
寄
り
添
え
る
人
に
な
り
た
い
と

思
い
、
高
校
3
年
の
3
月
に
福
祉
に
変

更
し
ま
し
た
。

成
嶋
　
視
覚
障
害
が
あ
り
ま
す
が
、
眼

鏡
を
か
け
て
も
見
え
な
い
世
界
が
フ
ァ

イ
ン
ダ
ー
を
通
し
て
見
え
る
の
で
、フ
ォ

ト
ジ
ャ
ー
ナ
リ
ス
ト
に
な
る
の
が
夢
で

す
。
高
校
3
年
生
の
夏
ま
で
、
芸
術
か

福
祉
か
悩
み
、
福
祉
は
教
育
機
関
で
学

ぶ
必
要
が
あ
る
と
考
え
、
福
祉
を
選
び

ま
し
た
。

福
祉
を
学
び
気
づ
い
た
こ
と

佐
藤
　
私
は
福
祉
の
こ
と
を
全
然
知
ら

ず
に
入
学
し
ま
し
た
が
、
福
祉
は
す
ご

が
い
を
持
ち
仕
事
に
プ
ラ
イ
ド
を
持
っ

て
い
る
と
、
感
じ
ら
れ
る
の
で
、
そ
の

こ
と
を
も
っ
と
広
め
て
い
け
れ
ば
い
い

と
思
い
ま
す
。

将
来
の
仕
事
に
つ
い
て

佐
藤　

ソ
ー
シ
ャ
ル
ワ
ー
カ
ー
と
し
て

終
末
期
医
療
や
、
精
神
保
健
福
祉
の
分

野
に
も
関
わ
り
た
い
の
で
、
色
々
な
方

と
出
会
い
、
勉
強
し
て
、
医
療
分
野
で

キ
ャ
リ
ア
を
積
ん
で
い
き
た
い
で
す
。

成
嶋　

福
祉
の
資
格
や
自
分
の
強
み
を

活
か
し
、
自
動
車
や
モ
バ
イ
ル
の
企
業

で
働
き
、
福
祉
の
認
知
度
や
地
位
を
上

げ
た
い
。
福
祉
の
仕
事
も
視
野
に
入
れ

つ
つ
、
写
真
を
通
し
て
社
会
を
表
現
し

た
い
と
考
え
て
い
ま
す
。

せ
た
が
や
福
祉
区
民
学
会

学
生
理
事
と
し
て

佐
藤　

福
祉
は
自
身
や
周
り
の
人
も
い

せ
た
が
や
福
祉
区
民
学
会
学
生
理
事
と
の
対
談

今
年
度
か
ら
区
民
学
会
に
学
生
理
事
が
加
わ
り
、
新
た
な
取
組
み
が

始
ま
っ
て
い
ま
す
。
二
人
に
「
福
祉
」
へ
の
思
い
を
伺
い
ま
し
た
。

く
大
切
で
、
受
容
性
や
価
値
が
あ
る
と

改
め
て
実
感
し
て
い
ま
す
。
大
学
は
必

要
な
知
識
や
技
術
を
勉
強
で
き
る
場
だ

と
思
い
ま
す
。　

成
嶋
　「
人
を
幸
せ
に
」
と
学
ん
で
い

ま
す
が
、
想
像
以
上
に
規
則
、
ル
ー
ル

な
ど
に
縛
ら
れ
て
い
ま
す
。
他
分
野
と

も
っ
と
連
携
す
る
必
要
が
あ
る
し
、
福

祉
を
学
ぶ
人
達
は
福
祉
だ
け
に
、
染

ま
っ
て
ほ
し
く
な
い
と
思
い
ま
す
。

実
習
な
ど
を
通
し
て

心
境
の
変
化
は
？

佐
藤
　
大
学
で
は
自
己
決
定
を
尊
重

し
、
ク
ラ
イ
エ
ン
ト
の
利
益
最
優
先
と

学
ん
で
い
ま
す
が
、
実
習
で
は
、
組
織

の
一
員
と
し
て
、患
者
の
代
弁
者
や
様
々

な
側
面
が
あ
り
、
理
想
だ
け
を
常
に
追

い
求
め
ら
れ
な
い
と
感
じ
て
い
ま
す
。

成
嶋
　
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
を
し
て
い
る
区

内
の
特
養
は
ア
ッ
ト
ホ
ー
ム
で
明
る
く
、

職
員
も
生
き
生
き
と
し
て
い
て
、
や
り

日本大学文理学部
社会福祉学科3年

成
なる

嶋
しま

 セルジオ正
ただ

章
あき

さん

世田谷区
福祉人材育成・
研修センター

中
なか

村
むら

希
のぞみ

昭和女子大学
人間社会学部
福祉社会学科3年

佐
さ

藤
とう

貴
き

緒
お

さん

た
り
、
禁
煙
す
る
よ
り
も
、
社
会
と

の
つ
な
が
り
を
持
っ
て
い
る
こ
と
が
、

健
康
に
影
響
を
及
ぼ
し
て
い
る
と
発

表
し
て
い
ま
す
。
人
の
役
に
立
ち
、

感
謝
さ
れ
る
よ
う
な
仕
事
が
、
結
果

と
し
て
、
自
分
の
人
生
を
豊
か
に
し
、

自
分
の
存
在
理
由
が
明
確
に
な
り
、

さ
ら
に
健
康
寿
命
ま
で
伸
ば
し
て
く

れ
る
こ
と
が
わ
か
っ
て
き
た
の
で
す
。

　

福
祉
の
仕
事
は
多
様
で
す
。
幼

い
子
ど
も
か
ら
、
子
育
て
中
の
若
い

お
母
さ
ん
、
高
齢
者
ま
で
、
幅
広
い

年
齢
層
の
方
々
が
支
援
を
必
要
と
し

て
い
ま
す
。
だ
か
ら
こ
そ
支
援
す
る

側
も
、
若
い
世
代
か
ら
中
高
年
ま
で

そ
れ
ぞ
れ
が
、
自
分
の
人
生
経
験
に

照
ら
し
合
わ
せ
な
が
ら
支
援
で
き
る

の
が
面
白
い
と
こ
ろ
で
す
。
人
生
の

ベ
テ
ラ
ン
に
は
、
ベ
テ
ラ
ン
の
味
が

あ
る
。
若
い
介
護
者
や
福
祉
の
専
門

家
は
、
言
葉
を
越
え
て
パ
ワ
ー
を
注

ぐ
こ
と
が
で
き
た
り
し
ま
す
。
福
祉

の
ゆ
き
と
ど
い
た
町
が
で
き
て
く
る

と
、
介
護
す
る
側
も
癒
さ
れ
る
よ
う

に
な
っ
て
き
ま
す
。
福
祉
を
必
要
と

す
る
人
も
、
福
祉
を
仕
事
と
す
る
人

も
、「
こ
の
町
で
よ
か
っ
た
」
と
思
え

る
、
そ
ん
な
世
田
谷
に
な
っ
た
ら
い

い
な
と
思
っ
て
い
ま
す
。

つ
か
は
、
関
わ
る
の
で
、
小
・
中
・
高

校
生
の
う
ち
か
ら
、
も
っ
と
気
軽
に
福

祉
を
学
べ
る
よ
う
に
し
た
い
と
思
い
ま

す
。
義
務
教
育
の
先
生
の
関
わ
り
も
必

要
だ
と
思
い
ま
す
。

成
嶋　

福
祉
以
外
の
人
と
の
交
流
や
、

そ
の
視
点
を
福
祉
の
人
が
学
ぶ
企
画
、

学
生
も
働
く
人
達
に
も
プ
ラ
ス
に
な
る

よ
う
な
ワ
ー
ク
シ
ョ
ッ
プ
を
行
い
た
い
。

ま
た
、
ス
ポ
ー
ツ
か
ら
共
生
社
会
を
考

え
、
世
田
谷
の
福
祉
施
設
の
素
晴
ら
し

さ
を
知
っ
て
も
ら
え
る
企
画
が
で
き
れ

ば
な
と
思
い
ま
す
。

研
修
セ
ン
タ
ー　

区
民
学
会
に
学
生
理

事
が
加
わ
り
、
新
た
な
展
開
が
期
待
で

き
ま
す
。
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。

Zoom
対談

夏休み小・中・高校生
福 祉体 験

7日間 14回実施　125名参加

　新型コロナの緊急事態宣言の
ため、急遽 Zoom の開催とな
り、例年より参加者は少なくな
りました。参加者からは、｢動画
やクイズで、わかりやすく楽しく
学べた｣ ｢介護の素晴らしさ、相
手への思いやりを感じることが
できた｣ ｢福祉の仕事のイメージ
が変わった｣ 等 、々好評でした。

「でも、実際に体験したい｣ とい
うのが皆の本音でした。
　来年は是非、コロナが終息し
実体験できますように‼
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社会福祉法人 世田谷区社会福祉事業団 

世田谷区福祉人材育成・研修センター
〒156-0043 東京都世田谷区松原 6-37-10  
世田谷区立保健医療福祉総合プラザ 1階
電話 03-6379-4280　FAX 03-6379-4281　
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世田谷区福祉人材育成・研修センター

研修センターは、福祉人材の確保・育成・定着支援を総合的に推進しています。福祉の仕事の入門講座やキャリアアップ
などのさまざまな相談、専門性を高める研修も行っています。福祉の仕事のご相談は、研修センターへお寄せください。

異業種から見た

福祉の仕事 介護の現場を丁寧に取材され、リアルに描かれた『ヘルプマン！』
の作者、漫画家のくさか里樹さんからメッセージをいただきました。

くさか里樹（くさか りき）　漫画家。高知県高岡郡日高村出身。高知市内の授産施設に勤務した後、1980年、『ひとつちがいのさしすせそ』
でデビュー。2003年から『ヘルプマン！』執筆。2011年5月、『ヘルプマン！』で第40回日本漫画家協会賞大賞受賞。ペンネームは、
出身地である日高村の旧地名「日下（くさか）」と、当時ファンであった俳優リッキー・ホイからという。（『草刈り機』では、ありま
せん。）〈主な作品〉　「ケイリン野郎」「ヘルプマン !」「永遠の都」　他多数

　漫画家は、読者に「どうやったらウケるかな」
「元気になってもらいたいな」って、毎日知恵
を絞っています。徹夜で絵を描くよりそっちが
本業なんです。介護も同じ。肉体労働よりジジ
ババと心を通わせるのが本業なんですって！
　うまく描けなくて読者が無反応だとめっちゃ凹みま

す。自分が情けなくて、泣きながらやること
もあるけど、喜んでもらえるとめっちゃ嬉し
くて、こっちが元気になって、自信がついて、
大袈裟に聞こえるかもしれませんが、生きる
力がみなぎってくるんです。介護現場のヘル
プマンたちも同じことを言います。

　クリエイターの生みの苦しみってやつには必ず喜びが
セットでついてきます。もうひとつオマケに、
自分なりの人生哲学を知らず知らず身につけ
ていきます。私が出会ったヘルプマンたちは
「人生とは」「幸せとは」みたいな究極の哲学
を、若くして、ごくごく自然に身につけていて、

介護と漫画家の仕事はそっくりなんです！
漫画家　くさか 里樹　

ほんとにかっこいいんです。
介護の「 K」は「クリエイター」

のKなんです！

　ところで、みなさんは映画を観ますか？　私は毎日一
本は映画を観ます。誰もが感動のドラマを求めて、映画
を観たり本や漫画を読んだりしますよね。みなさん、実
は、介護現場にはそんな感動がゴロゴロしています。驚
くべき感動のドラマを取材でいっぱい聞いて漫画に描い
てきました。
介護の「K」は「感動」のKなんです！

　悪いイメージばかりが先行する介護ですが、マイナス
の思い込みにはひとつもいいことがありません。頭の中
に居座る固定観念をひっくり返せば、新しい価値観が見
つかるものです。
介護の「K」は「価値」のKなんです！

　何もかもが一変しようとしている時代。
　私は、介護は豊かな人と未来を育む源だと、
心から信じています！

アクセス　 小田急線「梅ヶ丘」駅北口 徒歩   5分
  小田急線「豪徳寺」駅
 東急世田谷線「山下」駅
 京王井の頭線「東松原」駅 徒歩 14分
 小田急バス「松原」 徒歩   1分

徒歩   8分
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みんなでつくろう
未来のしごと、福祉のしごと
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